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หัวข้อเนื้อหาประจ าบท
บทที่ 8 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีหัวข้อดังต่อไปนี้

1. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
2. กรอบความคิดในการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ
3. ผู้ที่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
4. สิ่งที่ต้องกระท าในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
5. หลักการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ



1. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

• ขั้นตอนที่ด าเนินงานต่อจากการก าหนดกลยุทธ์  เพื่อให้กลยุทธ์ที่
ก าหนดขึ้นเป็นความจริงและประสบความส าเร็จตามต้องการ

• การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

• ความล้มเหลวของกลยุทธ์ เกิดจากการวางแผนปฏิบัติการและการ
ตัดสินใจด าเนินกลยุทธ์ผิดพลาด 

• ในทางตรงกันข้าม กลยุทธ์ระดับพื้นฐานที่ไม่มีความโดดเด่นหรือมี
ช่องว่างอยู่บ้างอาจประสบความส าเร็จและสร้างความเจริญเติบโตแก่
องค์การถ้าได้รับการวาง ด าเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างดี
จากนักปฏิบัติที่มีความสามารถ



กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



2. กรอบความคิดในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

• การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ด าเนินงานต่อจากการก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
ท าให้กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นเป็นความจริงและประสบความส าเร็จตามที่ต้องการ

• โดยที่การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นงานที่มีขอบเขตความรับผิดชอบหลากหลาย 
ตั้งแต่การศึกษากลยุทธ์ การวางแผนปฏิบัติการตัดสินใจด าเนินการและการ
ประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน ก่อนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติต้องตอบ
ค าถาม 3 ข้อ ดังต่อไปนี้

1. ใครจะเป็นผู้น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Who implements strategy?) 

2. อะไรเป็นสิ่งที่ต้องกระท า (What must be done?) 

3. ผู้ปฏิบัติควรต้องด าเนินการอย่างไร (How are they going to do?)



กรอบความคิดในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

1. ใครจะเป็นผู้น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Who implements 
strategy?) 

• ขึ้นอยูก่ับโครงสร้างองค์การ  
• ผูท้ี่ท าการด าเนินกลยุทธ์อาจกระจายไปสู่หลายคน  
• ซึ่งอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะใช้คนในองค์การเป็นผู้ด าเนินการ เช่น  

รองประธานกรรมการ เป็นผู้ด าเนินการและควบคุมการ
ปฏิบัติงานในระดับหน่วยธุรกิจโดยท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา



กรอบความคิดในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

2. อะไรเป็นสิ่งที่ต้องกระท า (What must be done?) 

• ผู้จัดการแผนกหรือผู้บริหารในระดับหน้าที่จะปฏิบัติตามแนวทางของโครงการ  
ค่าใช้จ่าย  และกระบวนการในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ จะท าการพัฒนา 
3 ด้าน คือ
- โครงการ
- ค่าใช้จ่าย
- วิธีการปฏิบัติงาน



• วัตถุประสงค์ของโครงการคือการพัฒนาวิถีทางที่จะด าเนินกลยุทธ์ เช่น ถ้าองค์การต้องการขยาย
ธุรกิจและเลือกกลยุทธ์การเจริญแบบเติบโตแบบรวมตัวไปข้างหน้า โดยพิจารณาซื้อร้านค้าปลีก
จากธุรกิจอื่นแทนการสร้างร้านค้าปลีกของตนเอง 

• ซึ่งการรวมร้านค้าใหม่ทั้งหมดเข้ากับองค์การ เขียนโครงการได้ดังนี้

1) ปรับโครงสร้างโครงการใหม่เขา้กับองค์การ

2) ท าโปรแกรมการโฆษณา

3) จัดโครงการฝึกอบรมส าหรบัพนักงานใหม่

4) จัดรูปแบบการรายงานใหม่

5)  จัดการปรับปรุงร้านค้าใหม่เพื่อการเปิดใหม่อย่างเป็นทางการ

โครงการ



• การวางแผนค่าใช้จ่ายเป็นการตรวจสอบขั้นสุดท้ายถึงความเป็นไปได้ในการเลือกกลยุทธ์ 

• ซึ่งกลยุทธ์ในอุดมคติที่มีความสมบูรณ์พร้อมอาจจะไมส่มบูรณ์ในทางปฏิบัติเพื่อน ามาเขียน
รายละเอียดของโครงการและระบุค่าใช้จ่ายลงไป

ค่าใช้จ่าย

วิธีการปฏิบัติ

• หลังจากผ่านขั้นตอนของโครงการและค่าใช้จ่ายแล้ว การด าเนินกลยุทธ์ต้องสร้างมาตรฐานของ
กระบวนการด าเนินงาน (Standard Operating Procedures, SOPs) โดยก าหนดรายละเอียดใน
แต่ละขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติ



• การบรรลุถึงเป้าหมายทางหนึ่งขององค์การคือการรวม
พลัง (Synergy) ระหว่างหน่วยธุรกิจและหน้าที่ซ่ึงเป็น
เหตุผลว่าท าไมองค์การจึงต้องท าการปรับใหม่หลังการ
รวบรวมกิจการ
• การรวมพลังเป็นการมองถึงทางรอดขององค์การ
• การรวมพลังจะท าให้ผลตอบแทนการลงทุนของแต่ละ

หน่วยงานสูงกว่าการแยกท างานอิสระ เช่น การรวมกัน
สั่งซื้อวัตถุดิบของหลายๆ แผนกที่สามารถใช้ร่วมกันได้
หรือการรวมกันโฆษณาในสายผลิตภัณฑ์เดียวกัน

ข้อสังเกต : ท าไมองค์การจึงต้องปรับโครงสรา้งองค์การใหม่หลงัจากการรวบรวมกิจการ



กรอบความคิดในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

3. ผู้ปฏิบัติควรต้องด าเนินการอย่างไร (How are they going to 
do?) 

• จัดระเบียบของแผนไว้อย่างเหมาะสม  และควรมีพนักงานในการปฏิบัติตามแผนอย่างเพียงพอ  
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นควรเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแผน

• และควรมีพนักงานในการปฏิบัติตามแผนอย่างเพียงพอ กิจกรรมแต่ละกิจกรรมที่จัดใหม้ีขึ้นควร
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแผน

• ซึ่งการเปลี่ยนกลยุทธ์ทุกครั้งต่างก็เหมือนกับการเปลี่ยนโครงสร้างและการปรับทักษะของพนักงาน
ให้เหมาะสมกับงานเฉพาะอย่าง ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนสิ่งที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสมด้วย



กลยุทธ์ น าไปปฎิบัติ

ใคร
ท าอะไร
ท าอย่างไร

ค าถามก่อนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

• ความส าเร็จของธุรกิจขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ 

• ดังนั้นผู้มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติการที่ดีเพ่ือที่จะสร้างแนวความคิดให้เกิดเป็นผลงงานที่เป็นรูปธรรม

• นอกจากนั้นความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดกลยุทธ์ เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันระหว่างทั้ง 2 ขั้นตอน 
เนื่องจากหลายๆ ธุรกิจไม่ได้ก าหนดรายละเอียดของกลยุทธ์อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่สามารถน ากลยุทธ์ที่
ก าหนดขึ้นไปใช้ปฏิบัติในทันทีได้ 



ตารางความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดและน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

การใช้ตารางแมทริกซอ์ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ดังนี้



• ความส าเร็จ (Success) 

- เป็นผลลัพธ์ที่ทุกองค์การต้องการ  โดยความส าเร็จจะ
เกิดขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือความผัน
ผวนอย่างรุนแรงของระบบเศรษฐกิจ อาจท าให้กลยุทธ์
ประสบอุปสรรค/ล้มเหลวได้ อย่างไรก็ดีเนื่องจากทั้งขั้นตอน
ถูกจัดเตรียมและด าเนินงานอย่างดี ท าให้ผู้บริหารมีโอกาส
ปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหาได้ดีกว่าในสถานะอื่นในตาราง

สรุป ตารางความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดและน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ



• การเสี่ยง (Roulette)

กลยุทธ์ที่ถูกก าหนดอย่างไม่สมบูรณ์ แต่ถูกน าไปใช้งานโดยจัด
ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างดี  ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ คือ

1. การด าเนินงานที่ดีจะท าให้กลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ

2. ผลลัพธ์ที่ร้ายที่สุด คือการด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพจะท าให้
กลยุทธ์ไม่ดีล้มเหลวเร็วขึ้น

สรุป ตารางความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดและน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ



• ปัญหา (Trouble)

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดกลยุทธ์ที่ดี แต่ถูก
น าไปด าเนินการอย่างไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์มากเกินไป 
โดยลืมนึกถึงความเป็นจริงในการปฏิบัติ

สรุป ตารางความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดและน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ



• ความล้มเหลว (Failure) 

จะเกิดขึ้นเมื่อการก าหนดและการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติไม่ได้ด าเนินงานอย่างดี

สรุป ตารางความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดและน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ



3. ผู้ที่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

• การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินิยมด าเนินงานเป็นทีม โดยปฏิบัติงานร่วมกันแบบ
โครงการ ที่มีหัวหน้าทีมหรือโครงการ (Project Team Leader)  เป็นบุคคล
ส าคัญที่จะท าให้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ

• ทักษะของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4 ประการ
ดังต่อไปนี้

1. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interacting)

2. การจัดสรร (Allocating) 

3. ตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) 

4. การจัดระบบ (Organizing) 



• ผู้ที่จะน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จต้องมี
มนุษยสัมพันธ์   โดยสามารถสร้างความสัมพันธ์  
ติดต่อสื่อสาร  กระตุ้น  ชักจูง  และประสานงานให้
บุคคลอื่นเกิดความเข้าใจในแผนการ
• และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสอดคล้องและมี

ประสิทธิภาพ

1. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interacting)



• ผู้น ากลยุทธ์ ไปปฏิบัติต้ องสามารถจัดสรร
ทรัพยากรในการด าเนินงาน  เช่น  งบประมาณ  
ก าลังคน  และระยะเวลาอย่างเหมาะสม เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย

• โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบันที่นิยมท างานเป็น
ทีม ซึ่งจ าเป็นต้องมีผู้น าที่สามารถบริหารความรู้
และความเชี่ยวชาญในทีมให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการบรรลุเป้าหมาย

2. การจัดสรร (Allocating) 



• ผู้น าที่ดีต้องสามารถตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิกโดยบุคคลอื่นไม่รู้สึกว่าถูกจับตามอง 

• นอกจากนี้ยังต้องสามารถตรวจสอบการด าเนินงานโดยไม่ก้าวก่ายหรือก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างานขึ้น  

• โดยปัจจุบันหัวหน้าทีมปฏิบัติการต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) หรือ IT เพื่อตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน  เพื่อที่จะสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานได้ทันเวลาและสอดคล้องกับความเป็นจริงของสถานการณ์

3. ตรวจสอบและติดตาม (Monitoring) 

ทักษะของบุคคลที่จะน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ



• การท างานร่วมกันในโครงการย่อมมีข้อจ ากัดหลายประการ  
ท าให้การจัดโครงสร้างการประสานงานและการแบ่งหน้าที่
งานในทีมจึงเป็นสิ่งส าคัญ

• ดังนั้นนั้นผู้น าที่ดีต้องสามารถจัดระบบการท างานให้
เหมาะสมระหว่างปริมาณและคุณภาพของสมาชิกกับงานที่
ต้องปฏิบัติ

4. การจัดระบบ (Organizing)



ข้อสังเกต : บุคคลที่ท าหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์ และนักปฏิบัติ

• บุคคลที่ท าหน้าทีก่ าหนดกลยุทธ์ขององค์การอาจเป็นคนละกลุ่มกับผู้น ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

• เนื่องจากธรรมชาติของงานทั้ง 2 หน้าที่แตกต่างกัน จึงต้องการบุคคลที่มี
คุณสมบัติไม่เหมือนกัน

• นักวางกลยุทธ์จะเป็นนักคิด (Thinker) ต้องศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ คนกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญอนาคต 

• ขณะที่ผู้น ากลยุทธ์ไปด าเนินงานจะเป็นนักปฏิบัติ (Doer) ที่ต้องมีความเป็นผู้น า
ที่สามารถวางแผนปฏิบัติการกระจายงาน ประสานงานให้สมาชิกในทีมท างาน
ร่วมกัน 

• โดยที่นักปฏิบัติจะให้ความส าคัญกับสถานการณ์ปัจจุบันและการบรรลุเป้าหมาย
ที่เป็นรูปธรรม 

• ซึ่งโดยปกติคุณสมบัติของนักคิด และนักปฏิบัติ ยากที่จะเกิดในบุคคลคนเดียวกัน



ข้อสังเกต : บุคคลที่ท าหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์ และนักปฏิบัติ

• ซึ่งตรงกับแนวคิดของคุณธนินทร์ เจียรวนนท์ ผู้บริหารของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ (CP) ที่จ าแนกผู้บริหารออกเป็น 3 ประเภทคือ

1)  นักคิดฝัน  เป็นกลุ่มบุคคลที่มองไปในอนาคต เพื่อก าหนดแนวทาง/
วิสัยทัศน์ขององค์การ 

2)  นักสร้างฝัน เป็นกลุ่มที่น าวิสัยทัศน์ทางธุรกิจมาสร้างให้เป็นรูปธรรม 

3)  นักสานฝัน เป็นกลุ่มบุคคลที่บริหารงานธุรกิจที่จัดตั้งแล้วให้
เจริญเติบโตต่อไป

• ดังนั้น เมื่อองค์การไม่สามารถพัฒนา/สรรหา ให้บุคคลมีคุณสมบัติทั้ง 3 
ประเภทพร้อมกัน จึงเป็นหน้าที่ของบริหารระดับสูงที่ต้องใช้วิจารณญาณ/
พิจารณา เลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้การด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนของธุรกิจมีพัฒนาการที่เหมาะสมท าให้ธุรกิจเติบโตอย่างสมบูรณ์



4. สิ่งที่ต้องกระท าในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

1. ท าความเข้าใจกลยุทธ์ (Understanding Strategy)

2. ก าหนดแผนปฏิบัติการ (Planning the Action Plan)

3. ด าเนินงานตามแผน (Plan Execution)

4. ประเมินโครงการ (Project Evaluation) 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ที่ผู้รับผิดชอบต่อการด าเนินกลยุทธ์ต้อง
ประสานงานให้กลยุทธ์และขั้นตอนการปฏิบัติด าเนินไปอย่างราบรื่นและก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่องค์การ 
โดยผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ในการน าไปปฏิบัติ ควรปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้



• ผู้ที่รับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติต้องศึกษาและท า
ความเข้าใจกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การ  เพื่อก าหนด
แนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการและปรัชญา
ของธุรกิจ 

• กรณีความล้มเหลวในการประยุกต์กลยุทธ์กับชีวิตจริง โดย
เกิดจากความแตกต่างอาจจะเกิดจากปัจจัยหลายประการ 
เช่น การก าหนดกลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง/ 

การขาดทรัพยากรในการด าเนินงาน / ความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อนของผู้ปฏิบัติ

1. ท าความเข้าใจกลยุทธ์ (Understanding Strategy)



• ปฏิบัติการท างานเป็นทีมในลักษณะของโครงการเฉพาะที่
ร่วมกันวางแผนปฏิบัติเป็นรูปแบบที่นิยมในการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติโดยหัวหน้าทีมปฏิบัติการจะต้องวางแผนโครงการ  โดย
ให้ความส าคัญกับงบประมาณ  ก าลังคน  และระยะเวลา 

• ที่ส าคัญทีมงานต้องระดมความคิดในการวางแผนปฏิบัติการที่
เป็นรูปธรรม โดยก าหนดรายละเอียดของขั้นตอนการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน

• ตลอดจนก าหนดแนวทางในการประเมินและตรวจสอบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

2. ก าหนดแผนปฏิบัติการ(Planning the Action Plan) 



• ผู้บริหารโครงการต้องตรวจสอบความพร้อมของโครงการและเริ่มด าเนินงานตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด 

• ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน  

• ตลอดจนต้องตื่นตัวกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน  เพ่ือที่จะได้แก้ไขหรือ
ตัดสินใจด าเนินงานอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์

• หัวหน้าโครงการต้องตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความต้องการของแผนงานกับ
สิ่งที่เกิดขึ้นในหลายสถานการณ์ และความสอดคล้องในการประสานงานระหว่าง
ส่วนประกอบเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

• หัวหน้าโครงการต้องกระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจ ตื่นตัว และให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงาน โดยแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการด าเนินกลยุทธ์รับทราบถึง
ผลประโยชน์ที่บุคคล/หน่วยงาน/องค์การ จะได้รับถ้าการด าเนินกลยุทธ์ประสบ
ความส าเร็จ

3. ด าเนินงานตามแผน (Plan Execution)  



• ผู้บริหารโครงการต้องติดตามและตรวจสอบผลลัพธ์จากขั้นตอน
การด าเนินงาน  

• เพื่อน าข้อมูลจากการด าเนินงานมาวิเคราะห์และประเมินว่า
“การด าเนินงานบรรลวุัตถุประสงค์ที่ก าหนดเพียงใด มีปัญหา
หรืออุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไรและเพราะเหตุใด”   
เพื่อที่จะก าหนดแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพขึ้น 

4. ประเมินโครงการ (Project Evaluation) 



5. หลักการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

• ความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติไม่ได้เกิดขึ้นจากกลยุทธ์ที่ดีหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ
ตามขั้นตอนการด าเนินงาน  

• ผู้ที่รับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติต้องให้ความสนใจกับปัจจัยหลายประการ  เช่น  
การวางแผนปฏิบัติการ ความสอดคล้องและสมดุลระหว่างสถานการณ์กับขั้นตอนการ
ด าเนินงาน  ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกลยุทธ์ 

• โดยที่กุญแจส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้แก่แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 
(McKinsey 's 7Ss) 



การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้แก่แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey (McKinsey 's 7Ss) 
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการคือ

1. ช่วยให้เกิดความเข้าใจในความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ขององค์การ

2. ช่วยแสดงความสัมพันธต์่างๆ ทีม่ีผลต่อกันและต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
3. ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ



แบบจ าลอง 7S ของ MicKinsey

แบบจ าลอง 7 S 
*  เป็นความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ช่วยให้
องค์การประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยไม่ได้จัดล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยต่างๆ 

*   เนื่องจากปัจจัยแต่ละตัวจะมี
บทบาทส าคัญต่างกันในแต่ละองค์การ
และแต่ละช่วงเวลา



1. กลยุทธ์ (Strategy) 
• แนวทางการด าเนินงานขององค์การที่จะตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  โดยเฉพาะสถานการณ์
ปัจจุบันที่กลยุทธ์จะมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและ
ความอยู่รอดของธุรกิจ
• เพราะธุรกิจไม่สามารถด าเนินงานแบบวันต่อวัน โดยไม่

เข้าใจในความต้องการของตนเองหรือไม่มีเป้าหมายที่
แน่นอนและชัดเจน

(McKinsey 's 7Ss)



2. โครงสร้าง (Structure) 
• ส่วนประกอบที่แสดงความสัมพันธ์ของต าแหน่งงานอ านาจ

หน้าที่  ความรับผิดชอบ  ขอบเขตการควบคุม  และการรวบ
หรือการกระจายอ านาจในการตัดสินใจภายในองค์การ 

• โดยที่กลยุทธ์และโครงสร้างองค์การจะมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
และสอดคล้องกัน เช่น โครงสร้างองคก์ารแบบกระจายอ านาจ
จะเหมาะสมกับกลยุทธ์การกระจายธุรกิจ

(McKinsey 's 7Ss)



3. ระบบ (System) 
• ระเบียบวิธีกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการขององค์การ 

• โดยที่ระบบจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการประสานงานภายในองค์การ 
ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องและเป็นไปในทิศทางที่เกื้อหนุนกับกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การ

(McKinsey 's 7Ss)

4. รูปแบบ (Style) 
• ลักษณะของการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร  เช่น  การ

ติดต่อสื่อสาร  การตัดสินใจ  และการเป็นผู้น า 

• ตลอดจนลักษณะการด าเนินงานขององค์การ เช่น ความก้าวหน้า / 
อนุรักษ์นิยม / การมุ่งท าก าไร  ซึ่งเป็นผลจากการมีปฏิสัมพันธ์และ
วัฒนธรรมของแต่ละองค์การ



5. บุคลากร (Staff) 
• การด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์  โดยเฉพาะการจัดบุคคลให้เหมาะสมกับงานและการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับสมาชิก  ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความเหมาะสมของบุคคลกับ
ปัจจัยอื่นขององค์การ 

• ปัจจัยธุรกิจให้ความส าคัญกับบุคลากรในฐานทรัพยากรส าคัญของธุรกิจ ถ้าธุรกิจสามารถพัฒนา
ศักยภาพและความเต็มใจในการท างานให้แก่บุคลากรแล้ว ธุรกิจมีโอกาสมีความส าเร็จในการแข่งขัน

(McKinsey 's 7Ss)

6. ทักษะ (Skill) 
• ความสามารถหรือความช านาญเฉพาะขององค์การ  เช่น  การบริหารงานการจัด  

การและควบคุมทางการเงิน  หรือการสร้างนวัตกรรม 

• ปัจจุบันธุรกิจก้าวเข้าสู่การแข่งขันในสังคมความรู้ (Knowledge Society) 
ดังนั้นธุรกิจจะต้องด ารงรักษาทักษะส าคัญของตนแล้ว ยังต้องพัฒนาทักษะอื่นที่
จ าเป็นต่อการแข่งขันในอนาคต



7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
• เป้าหมายสูงสุด (Superordinate Goal) ที่เป็นปรัชญาหรือ

ความเชื่อพื้นฐานของสมาชิกในองค์การ คือ ค่านิยมร่วมจะเป็น
หลักพื้นฐานหรือจุดเริ่มต้นของแต่ละระบบองค์การ 

• ปกติค่านิยมร่วมขององค์การจะไม่ได้ถูกก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร แต่จะถูกพัฒนาถ่ายทอดและปลูกฝังอยู่ในสมาชิก เช่น  

* ร่วมกันสร้างสังคมเข้มแข็ง

* พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง

* กระจายความรู้สู่ชุมชน

(McKinsey 's 7Ss)



แบบจ าลอง 7S ของ MicKinsey

• ความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละตัวใน 7S จะเห็นว่าค่านยิมร่วมจะ
เป็นปัจจัยที่อยู่ตรงกลางของแบบจ าลอง หมายความว่าค่านิยม
ร่วมเป็นรากฐานในการด ารงอยู่และการด าเนินงานขององค์การ

• ซึ่งแสดงเอกลักษณ ์ปรัชญา และทิศทางในอนาคตองคก์าร โดย
ที่ธุรกิจสามารถสร้างสมดุลระหว่างปัจจัยต่างๆ ในแบบจ าลอง 7S 
จะสามารถด าเนินงานอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จใน
อนาคต

• นอกจากนีป้ัจจัยแต่ละตัวยังสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ท าให้
ผู้รับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติต้องศึกษา/วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละด้านใหช้ัดเจนก่อนเริ่มด าเนินงาน
เพื่อป้องกันปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคต



สรุป

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการ
จัดการเชิงกลยุทธ์การที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จในการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ขึ้นอยู่กับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นส าคัญการด าเนินธุรกิจจะให้
ความส าคัญกับการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์
แก่องค์กรอย่างเป็นรูปธรรมโดยปกติ


